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Best-Practice-Beispiele aus dem
BNN-Nachhaltigkeitsmonitor 2013 *

Damit nachhaltiges Wirtschaften sichtbar und messbar wird, erfassen Unternehmen im
BNN mit Hilfe des BNN-Nachhaltigkeitsmonitors anhand von mehr als 120 Indikatoren
ihre Leistungen auf den Gebieten der Okologie, des wirtschaftlichen Handelns und der
sozialen Verantwortung.

Die Best-Practice-Beispiele aus dem aktuellen Bericht 2013* geben einen Einblick, welche
Uberdurchschnittlichen Leistungen von einzelnen Unternehmen in den verschiedenen
Themenbereichen erbracht werden. Den am Monitor teilnehmenden Unternehmen
ermoglicht dies eine Orientierung an den Nachhaltigkeitsleadern und eine Adaption von
Unternehmensentscheidungen an den Besten der Unternehmensgruppe. Dies fihrt tber
die Jahre zu einer verbesserten Nachhaltigkeitsperformance der gesamten
Naturkostbranche.

Die Best-Practice-Beispiele beziehen sich nicht auf die Nachhaltigkeitsleistung einzelner
Unternehmen als Gesamtheit, sondern heben Leistungen verschiedener Betriebe bei
einzelnen Indikatoren oder Indikatorengruppen hervor.

*Basierend auf Daten von 2011
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Energie & Klimaschutz

Energieeffizienzmanagement — Ulrich Walter GmbH

Im Rahmen eines implementierten
Umweltmanagementsystems verfolgt die Ulrich
Walter GmbH aktive Zielsetzungen hinsichtlich einer
CO,-Reduzierung, der Anlageoptimierung sowie der
Mitarbeitersensibilisierung flr einen geringeren
Energieverbrauch. Seit 2010 wird eine emissionsfreie
Produktion durch eine Geothermie-Anlage und durch
‘ die Nutzung von 100% Naturstrom ermoglicht.
Messbare Optlmlerungen des CO,-FuBabdrucks der Fertigprodukte ergaben sich von 2010
auf 2011 durch die Umstellung von Verpackungsmaterial. Die Erfiillung von
Niedrigenergiehausstandards, die Verwendung von energiesparenden Maschinen sowie
weitere geplante ressourcenschonende MaRnahmen sind Schritte zur Verbesserung der
Energieeffizienz. www.lebensbaum.de

Energieeffizienzmanagement — Neumarkter Lammsbrau KG

E Die Neumarkter Lammsbrau will neben bestehenden

EnergieeffizienzmaBnahmen im  Rahmen  der
Umweltmanagementsysteme ISO 14001 und EMAS llI
zuklnftig weitere konkrete Energieeffizienzziele
verfolgen. So ist die Einflhrung des Energieeffizienz-
managements nach DIN ISO 50001 fiir 2014 geplant.
Bereits jetzt wurde eine kontinuierliche Senkung des
spezifischen Strom- und Warme-verbrauchs der
Brauerei pro Verkaufsgetrank erreicht. Verbesserungen brachten vor allem eine neue
Kélteanlage, eine Solarthermie-Anlage sowie allgemeine Prozessoptimierungen, z.B.
durch energiesparende Wiirzeschonkochverfahren. Eine Reduzierung betrieblicher CO,-
Emissionen konnte durch Umstellung von Strom aus Wasserkraft realisiert werden.

www.lammsbraeu.de

Eigene Energieerzeugung fiir den Warmebedarf — Rinklin Naturkost GmbH

: (T |

Zu den Leitlinien des Bio-Handlers Rinklin Naturkost
gehort der sorgsame Umgang mit Ressourcen. Ein
Beitrag dazu ist der Einsatz intelligenter
Warmetechnik fir den Energie- und Klimaschutz.
- Eine Vernetzung von Warmequellen (Abwarme aus
ge) der Kalteproduktion) und Warmebedarf
(Brauchwasser) schafft eine ideale und nachhaltige
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Nutzung von Primarenergie. Um die Umweltbelastung durch die Abwarme der Kiihlhduser
zu minimieren, wird mit einer zusatzlichen Grundwasserkiihlung gearbeitet. Die Warme
wird nicht an die Atmosphére, sondern mit einer Temperaturdifferenz von max. 5 °C
gegenlber Grundwasser abgegeben. Das Grundwasser wird durch die Betondecke des
Verwaltungsgebdudes geleitet, womit die Raumtemperatur im Sommer, ohne
komplizierte und energieintensive Klimatechnik, gesenkt werden kann. Die Verwendung
von 100% Okostrom, die energiesparende Bauweise der Riumlichkeiten sowie der Einsatz
moglichst effizienter Gerate ist Bestandteil einer grundsatzlich nachhaltigen
Betriebsweise, die unter anderem durch die Teilnahme an der ECOfit-Zertifizierung
bestatigt wird. www.rinklin.de

Eigene lokale Strom- oder Krafterzeugung — Allos GmbH

Das Energiemanagement der Allos GmbH sieht seit
vielen Jahren die Einspeisung von ausschlieBlich
Okostrom aus Windkraftanlagen aus der Region vor.
Seit 1989 wird dariiber hinaus ein eigenes Windrad
betrieben. Im Jahr 2011 betrug die Leistung laut
Angaben 21.000 Kilowattstunden; dieser Strom wird
zu 100% fur die Produktion eingesetzt. Darliber

il hinaus wird seit Jahren bei steigender
Produktionsmenge eine kontinuierliche Senkung des betrieblichen Strom- und
Gasverbrauchs erreicht. www.allos.de

Umweltfreundliche Unternehmensgebaude — Spielberger Miihle GmbH

Die Verwaltung der Spielberger Mihle GmbH
arbeitet in einem Gebdude, das hodchsten
okologischen Anspriichen geniigt. Dazu wurde ein
ehemaliges Wirtschaftsgebaude unter Erhaltung der
Grundmauern aus verschiedenen Bauepochen
vorsichtig zuriickgebaut und 6kologisch konsequent
el , zu einem Energie autarken Verwaltungsgebdude
= umgebaut. Es wurden nur 6kologische Baustoffe von
Lieferanten aus der Region verwendet. Die Dammung erfillt mit den Anforderungen der
Energieeinsparverordnung EnEV 2009 hochste Standards der Warmedammung. Fir
Heizung und Warmwasser wird die Abwadrme der Hauptserver genutzt, den Strom erzeugt
eine Photovoltaikanlage auf dem Dach. www.spielberger.de
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Umweltfreundliche Unternehmensgebdude — Byodo Naturkost GmbH

byodo |JS— Byodo Naturkost  setzt  hinsichtlich  der
= = Umweltfreundlichkeit des eigenen Unternehmens-
®ww | gebiudes hohe MaRstabe. Zielsetzung war der
e vollstandige Verzicht auf den Einsatz fossiler
%\ Brennstoffe. Eine Vielzahl an umweltschonenden

STARTSEITE GENUSS b UESCHMACK  LETBID  UBFRUNS  SERVICES  SHOP

BaumalRnahmen, durch die nahezu ein Niedrig-
energiehausstandard erreicht werden konnte, macht
die Effizienz der speziellen Architektur deutlich. Die
ausschlieRliche Verwendung von Okostrom wird lber eine Photovoltaikanlage mit einer
Netzeinspeisung von mehr als 16.000 Kilowattstunden pro Jahr ermoglicht, mit der sogar
Uberschiisse erzielt werden. Speziell kombinierte und aufeinander abgestimmte Systeme
sorgen fur eine umweltfreundliche Klimatisierung der R&ume. Darliber hinaus
unterstitzen Dachbegriinung und ein Garten den Erhalt der Biodiversitat.

www.byodo.de

Umweltfreundliche Unternehmensgebaude — Ulrich Walter GmbH

Die Gestaltung der Unternehmensgebdude der
Ulrich Walter GmbH entspricht in groRem Umfang
dem Niedrigenergiehausstandard. Neben dem
Uberwiegenden Einsatz nachwachsender Rohstoffe
fir die Tragekonstruktion der Lagerhallen oder der
allgemeinen Dammmaterialien, werden auch
vermehrt okologische Kriterien beriicksichtigt. So
: wurde neben einem Regenriickhaltebecken ein
zusatzliches Verrieselungssystem eingerichtet, welches potenziell verunreinigtes
Regenwasser kontrolliert auf dem Gelande versickern lasst. Darliber hinaus werden
umweltschadigende Einschnitte in die den Firmenstandort umgebende Moorlandschaft
vermieden und eine standortgerechte Bepflanzung des Firmengeldndes verfolgt.

www.lebensbaum.de

CO2-armer Warentransport — Kornkraft Naturkost GmbH

‘ Die Betriebsphilosophie von Kornkraft verfolgt die
konsequente Vermeidung von CO,-Emissionen flr
den Klimaschutz. Alle Unternehmensentscheidungen
orientieren sich an diesem Ziel, von der
Produktauswahl Uber die Herstellungsprozesse bis
hin zur Lagerhaltung und Logistik. Als konkretes
Umweltziel wurde in der Umwelterklarung 2010 die
Kompensation der CO,-Emissionen festgehalten,

Kornkralt Unser Team Wegbeschraibung  Ausbiidung  Stellensngebote  Kontakt Imprassum

Kornkraft - ein starker Partner
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unter anderem die jahrliche Kompensation von 10% der Fuhrpark-Emissionen bei
Atmosfair oder dem Bremer Klimafonds. Jahrliche Emissionen, die tUiber den Werten von
2010 liegen, werden zusatzlich kompensiert, um bis 2020 den vollstandigen Ausgleich
umzusetzen. www.kornkraft.de

Wasser & Abfall

Vermeidung von Abfillen - OMA Beer GmbH

Der Nachhaltigkeitsgedanke wird von der OMA Beer
fir das gesamte Produktionsumfeld konsequent
beriicksichtigt. Somit spielt gerade fir die
Lebensmittelproduktion auch die Materialauswahl
bei der Verpackungsgestaltung eine Rolle. Neben
dem Verzicht auf Umverpackungen bei Thekenware
wird durch das bis Herbst 2012 vorbereitete
. =m===i Branchenpfandsystem Steco auch die Optimierung
von Transportverpackungen weiterentwickelt.

AuBerdem sollen beim Folieneinsatz und den Verpackungsmaschinen im Bereich
Scheiben- und Stickkdse Weiterentwicklungen umgesetzt werden. So wird bei
Kartonagen und Kasewickelpapier sowie bei Marketingmaterialien zukiinftig so weit wie
moglich auf recycelbares oder FSC-zertifiziertes Material umgestellt. www.oema.de

Produkte

Gentechnik - Life Food GmbH (Taifun Tofu)

Wie fiur die gesamte Naturkostbranche ist der

Seidentofu

e Verzicht auf Gentechnik fir die Life Food GmbH
s k‘*ﬁég selbstverstandlich. Jedoch kann eine vollkommene

i Garantie auch fiir Bio-Lebensmittel oftmals nicht
[l Wt%% * ' gewihrleistet werden. Die Life Food GmbH
AW : informiert seit zwei Jahren aktiv und regelmaRig
@“t e “:J—‘ Uber die weltweit verbreiteten Spuren von
“4 Gentechnik. Das Unternehmen setzt bei diesem
Thema auf hohe Transparenz und Kontrolle und hat, angefangen bei der eigenen
Saatguterzeugung, Gber den Sojavertragsanbau bis hin zur Tofuproduktion, umfangreiche
Kontrollen zu etablieren, um seine Produkte zu schiitzen und die Verbraucher
aufzuklaren. Trotz dieser MaBnahmen zeigen Analysen keine 100%ige Garantie auf
Gentechnikfreiheit, weshalb die Life Food GmbH konsequent auf die Kennzeichnung
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,0hne Gentechnik” verzichtet und weiterhin die Kampagne ,Taifun gegen Gentechnik”
vorantreibt. www.taifun-tofu.de

Verzicht auf Zusatzstoffe — Bohlsener Miihle GmbH + Co. KG

Das Qualitatsverstandnis der Bohlsener Mihle
umfasst die Betrachtung der Rohstoffe vom Anbau
bis zum genussfertigen Produkt. Der Einsatz
N alsw« ----- sensorisch, hygienisch und chemisch einwandfreier

| ﬂ Rohstoffe sowie natirlicher Krauter und Aromen
y sichert das Angebot geschmacklich hochwertiger und
ﬂ vollwertiger  Lebensmittel. Das Unternehmen
- ; verzichtet zu 100% auf Zusatzstoffe, somit werden
keinerlei kiinstliche Aromazusatze oder Hefeextrakt verarbeitet. Umfassende Details zu
den verwendeten Rohstoffen sind speziell fiir jedes Produkt auf der
Unternehmenshomepage abrufbar. Das Unternehmen unterstreicht sein
Qualitatsverstandnis auch durch aktuelle Modernisierungsprojekte, wie eine neue
Reinigungs- und Entstaubungstechnik, die eine umweltfreundlichere Herstellung
erlauben.

urkraft .« lebens

www.bohlsener-muehle.de

Produktqualitat (Verzicht auf Zusatzstoffe) — Spielberger Miihle GmbH

Qualitat auBert sich fur die Spielberger Mihle in
verschiedenen Kriterien. So spielt die Auswahl der
Rohstoffe, die in der Regel aus der Region und aus
biodynamischem Anbau stammen, eine ebenso
wichtige Rolle wie die sorgsame Weiterverarbeitung

el ohne Hilfs- und Zusatzstoffe nach den strengen
s 3 Demeter-Richtlinien und die konsequente Kontrolle
der Roh- und Fertigwaren im eigenen Labor sowie
durch externe Labore. Doch auch die soziale Qualitat im Handeln macht die Qualitat der
Produkte aus. In enger Abstimmung mit den Erzeuger-Partnern engagiert sich die
Spielberger Miihle fir die Zichtung und den Einsatz von biodynamischem Saatgut, damit
hochste Bio-Qualitat von Beginn an sichergestellt ist.

www.spielberger.de
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Produktqualitat Lieferantenkette — Neumarkter Lammsbrau KG

‘— Die Neumarkter Lammsbrdu hat ihr gesamtes

Sortiment bereits 1995 auf 100% Bio umgestellt und
steht flir ein werterhaltendes, traditionelles
Brauverfahren. Dies impliziert auch die
Wertschatzung von Artenvielfalt und Tierschutz in
der Lieferantenkette. Seit 2010 kooperiert das
Unternehmen mit der Bioland Naturschutzberatung
und sponsert pro Jahr die Erstellung von zwei
Kulturlandplanen fir Lieferanten aus der Erzeugergemeinschaft Okologischer
Braurohstoffe (EZOB). Zusatzlich besteht eine Kooperation mit Landwirten beim Ansien
von Blihstreifen. Seit mehr als zehn Jahren ist die Neumarkter Lammsbrau Hauptsponsor
des Neumarkter Landschaftspflegeverbands und unterstiitzt damit Renaturierungs-
MalRnahmen und die Pflege von Streuobstwiesen im Landkreis.

www.lammsbraeu.de

Produktqualitit Lieferantenkette — Okotopia GmbH

akotopia & Fir das gesamte Tee- und Kaffeesortiment der
Okotopia GmbH werden kleinb3uerliche Strukturen
und ein naturgerechter Anbau in Mischkulturen
bevorzugt. Handelspartner sind ausschlieBlich die
Produzenten selbst, was eine hohe Produktqualitat
garantiert. Aullerdem werden Auswirkungen auf
Flora und Fauna durch einen geringen
Maschineneinsatz in der Urproduktion und durch
Ernte per Hand minimiert. Fir den Erhalt der Biodiversitdit werden zusatzlich
Rlckzugsgebiete und Schattenbdume bei Teegarten geschaffen. Pflanzenschutz geschieht
aktiv durch eine Zwischenbepflanzung mit Lemongras, Neemtree und anderen
Nutzpflanzen. Die Einhaltung von Fruchtfolgen sorgt flir den Erhalt der natirlichen
Bodenbeschaffenheit und macht chemisch-synthetische Diingemittel Giberflissig.

www.oekotopia.de

CO2-FuRabdruck — Ulrich Walter GmbH

Der gesamte Produktionsablauf der Ulrich Walter
GmbH zielt darauf ab, Emissionen schon bei der
Entstehung zu senken und somit das Ziel der CO,-
Neutralitat trotz Unternehmenswachstum weiter zu
verfolgen. Fir den Standort Diepholz wird dazu
jahrlich eine CO,-Bilanz erstellt, die Emissionen durch
Materialeinsatz, Abfdlle, Mitarbeitermobilitdit und
Transporte beriicksichtigt. Gegenwartiges Projekt ist
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die Erstellung von Grundlagen fir ,produktgenaue” CO,-Bilanzen, die bisher am Beispiel
von Schwarz- und Kamillentee erstellt wurden und die Erfassung des gesamten Material-
Inputs pro Serviceeinheit (MIPS) sowie des Ressourcenverbrauchs betrachten. Als einziges
Unternehmen des Nachhaltigkeitsmonitorings 2011 berichtet die Ulrich Walter GmbH von
einem CO,-FuRabdruck pro Mitarbeiter, welcher auf freiwilliger Basis erfolgt.

www.lebensbaum.de

Umweltmanagement

Arbeits-, Sozial- und Umweltstandards in der Lieferkette — Voelkel GmbH

vootel] Alle Lieferanten der Voelkel GmbH verpflichten sich
@‘Em ' zur Einhaltung der Unternehmenspraambel, in der
QTM! i Umweltstandards, der faire Umgang mit

L OE b Mitarbeitern, gerechter Handel und die Vermeidung

BB s von Kinderarbeit gefordert sind. Des Weiteren

beinhaltet die Praambel auch Richtlinien zur fairen
Preisgestaltung. Darlber hinaus fuhrt Voelkel eine
kontinuierliche Lieferantenbewertung nach internen

Voelkel-Kriterien durch.

Auch (ber die Erweiterung des Fairtrade-Sortiments will Voelkel die Lebens- und
Arbeitsbedingungen von Lieferanten gewahrleisten.
www.voelkeljuice.de

Biodiversitat — Heuschrecke Naturkost GmbH

; = In der Firmenphilosophie der Heuschrecke Naturkost
udh, s SR s mtl GmbH wird die ganzheitliche, schonende und
- nachhaltige Produktion groRRgeschrieben. So werden
systematisch heimische Sorten bevorzugt sowie
wieder entdeckte Lebensmittelpflanzen und deren
Bio-Anbau gefordert. Fir die Naturkostbranche
allgemein wird Impulsen in die Zichtungsforschung
sy s s s i snase  gENETE] enormes Potenzial zugeschrieben.
Heuschrecke Ielstet h|er |hren Beltrag durch Projektarbeit mit Kleinbauern, die ihre eigene
(lokale) Saatgutforschung betreiben. Dariiber hinaus werden Biodiversitatsprojekte (z.B.
die biozertifizierte Wildsammlung Terra Magnifica in Kroatien) zur aktiven
Landschaftspflege und zum Umweltschutz unterstiitzt. Lokal werden Aktionen wie das
Guerilla-Sden zur Begrinung von brachliegenden Flachen und der Schaffung von
Lebensraum gefordert. www.heuschrecke.com
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Fuhrpark (alternative Antriebs-/Kraftstoffkonzepte) — Sonnentor GmbH

Theten B gt e

DA

Das Osterreichische Unternehmen Sonnentor
Krduterhandelsgesellschaft mbH hat soziale und
Okologische Verantwortung als Leitlinie ihres
unternehmerischen Handelns definiert. Im Bereich
Mobilitdt wurde bereits ein wesentlicher Schritt
durch die Umstellung von zwei Fahrzeugen auf
Pflanzendltechnik getan. AuBerdem erweitern ab

o
Nackihaltiglsit
e MOBOUENTON

vttt e |

2012 zwei Elektroautos — ein Renault Kangoo ZE
sowie ein Renault Twizy ZE — den Fuhrpark. Seit 2010 steht hierfiir eine kostenfrei
nutzbare, hauseigene Elektrotankstelle zur Verfiigung, die wiederum von der eigenen
Photovoltaikanlage gespeist wird. Fiir den Produkttransport wird eine Lkw-Auslastung
garantiert, Leerfahrten werden vermieden. Das konsequente Engagement wurde im Jahr
2012 durch den osterreichischen Klimaschutzpreis in der Kategorie ,Landwirtschaft und
Gewerbe” gewirdigt. www.sonnentor.at

Leistungsfaktoren

Umweltinvestitionen — BODAN Naturkost GmbH

Seit Januar 2013 setzt BODAN auf CryoTech, eine
neue Kiihltechnologie von Thermo King, die auf der
nahezu lautlosen Kiihlung mit CO, basiert. Der
Naturkosthandler gilt als Pilotanwender der neuen
Technologie. Das Unternehmen hat zwei Auflieger
aus seiner Flotte mit Thermo King CO,-Aggregaten
zur Immissions- und Emissionsreduzierung ausge-
- stattet. Bereits vor einem Jahr hatte BODAN zwei
Trailer mit gerauschreduzierten ,Fliister“-Aggregaten der Serie SLX-Whisper versehen.
Die Investitionen in diese umweltschonende Technologie rechnen sich langfristig — nicht
zuletzt durch die Einsparungen bei den Kraftstoffkosten. Zur Optimierung ihres
Energiebedarfs und des umweltgerechten Einsatzes wird BODAN durch eine externe
Energieeffizienzberatung unterstiitzt. www.bodan.de

Umweltinvestitionen — Terra Naturkost Handels KG

Die Terra Naturkost Handels KG hat einen Grofteil
ihrer Umweltinvestitionen im Zusammenhang mit
dem Neubau 2002/2003 und der Erweiterung des
Lagerbereichs 2009 getétigt. Hierbei spielte vor
allem die Optimierung der Energieeffizienz durch
Einbau von Warmetauschern und die dadurch
ermoglichte Nutzung von Abwarme eine Rolle. Im

_ T

i ,@'g‘gvﬂ

" Tarra in Zahlen
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Winter 2011 wurde zuséatzlich die Deckendammung im Kiihlbereich der Bestandshalle
modernisiert, sodass Kaltebriicken in Zukunft vermieden werden. Weiterhin wurden 2011
Investitionen in sogenannte Folienstretch-Maschinen realisiert. Im Hinblick auf den
Vertrieb von (iber 12.000 Produkten des GroBhéandlers, konnen so groBe Mengen an
Verpackungsmaterial eingespart und ein wichtiger Umweltbeitrag geleistet werden.
www.terra-natur.de

Regionale Wertschopfung

Beschaffungsvolumen von Zulieferern aus der Region — OMA Beer GmbH

Leitlinie ihrer Einkaufspolitik und ihres
Unternehmens ist fir die OMA Beer GmbH die
grundlegende  Bevorzugung von  regionalen
Okologischen Betriebsmitteln. Nur so kdnne eine
Okologisch konsequente Herstellung gewahrleistet
und ein transparenter Produktionsablauf innerhalb
der Molkereien erméglicht werden. Gerade fiir die
Kaseproduktion ist durch geringe Entfernung zu den
Landwirtschafts- und Zulieferbetrieben ein notwendiger Blick auf die Haltung und
Fatterung der Tiere moglich. Die ohnehin im Bundesvergleich starke Bio-Region
Suddeutschland bietet eine gut vernetzte Bio-Infrastruktur, die Warenwege kurz und
einen partnerschaftlichen Austausch méglich macht. www.oema.de

Beschaffungsvolumen von Zulieferern aus der Region — Grell Naturkost GmbH

Regionalitdt wird bei der Grell Naturkost GmbH in
allen Geschéftsbereichen grofgeschrieben. Somit
wird die Vermarktung regionaler Produkte, vor allem
von Artikeln direkt aus dem Liefergebiet im Umkreis
von 150 km zum Standort, weiter vorangetrieben.
Die Forderung der regionalen Wertschépfung vom
Anbau bis zur Verarbeitung zahlt sich aus, im Obst-
und Gemisebereich liegt die Umschlagsmenge
regionaler Produkte bei bereits 44% (2012) der gesamten Frischware. Dariber hinaus
wird die Ware regional verpackt und kundenkommunikativ prasentiert. Neben der
Auflistung vieler regionaler Partner auf der Homepage, wird die Regionalvermarktung
auch politisch und gesellschaftlich unterstiitzt, z.B. durch die Oko-Regionalinitiative Nord
e.V. (BIOERN).

REGIONALES SORTIMENT REGIONALE LEFERANTEN

www.grell.de
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Beschaffungsvolumen von Zulieferern aus der Region — Voelkel GmbH

welkel@az‘ Generell hat Regionalitat einen sehr starken Einfluss
&— auf die Einkaufsentscheidungen der Voelkel GmbH,

Qf'“l soweit die Verflgbarkeit gegeben und im Rahmen

der erntebedingten Risiken moglich ist. Je nach

o s Rohware ist die regionale Beschaffung unter-

schiedlich ausgelegt:

1. Apfel stammen groRtenteils aus der Region, vor
allem aus dem Alten Land.

2. Gemise: Direkte Beschaffung von Hofen aus Norddeutschland und dem Wendland
sowie von weiteren Erzeugerorganisationen aus dem Bundesgebiet und den Nieder-
landen.

3. Johannisbeeren, Holunderbeeren, Sauerkirschen, Mirabellen, und Aroniabeeren stam-
men groRtenteils von deutschen Erzeugern.

4. Exoten und Zitrusfriichte: Moglichst Bezug aus nahegelegenen Urspriingen, z.B. dem
Mittelmeerraum.

www.voelkeljuice.de

Regionale Stakeholderdialoge — Okofrost GmbH

T "~ | Neben Mitgliedschaften im BNN, FOL oder auch
Naturland hat sich die Okofrost GmbH bewusst der
“‘Z‘/ 5"% Gemeinwohl-Okonomie  (GWQ), einer inter-
nationalen Initiative und neuen Wirtschaftsethik,
@ = . = angeschlossen und lasst sich nach dieser bilanzieren.
L Ee s Die GWO beruht auf Grundwerten wie
mw“ 4 ww. Vertrauensbildung, Wertschatzung, Solidaritat sowie
2 ooy e flanient [ ’ ’

okologischer Nachhaltigkeit und weniger auf
Gewmnstreben oder Konkurrenz. Okofrost gehort zu den Pionieren dieses alternativen
Wirtschaftsmodells in Deutschland. Neben dem Aspekt der Nachhaltigkeit sind nun
Transparenz und Mitbestimmung wesentliche Teile des Okofrost-Leitbildes. Eine
Evaluation, die den Umgang mit Mitarbeitern, Lieferanten oder Umweltfaktoren mit

einschlieRt, kann auf diese Weise Potenziale fiir das Unternehmen sichtbar machen.

Tramiparen lat uns wichtig

www.oekofrost.de
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Engagement
Umweltinitiativen/Soziale Initiativen — BioTropic GmbH

Die transparente und erzeugernahe Beschaffung von
Bio-Lebensmitteln ermoglicht es BioTropic, auf die
Wertschopfungskette und Herkunft einzelner Bio-
Produkte Einfluss zu nehmen. Seit 2007 unterstitzt
BioTropic die Bananen-Kooperative ,Milagros” in der
Dominikanischen Republik. Das Land ist der groRte
Produzent von Bio-Bananen weltweit. Im Vergleich
zu anderen Anbauldndern ist die Plantagenwirtschaft
dort jedoch stark kleinbauerlich gepragt. Ziel des Projektes ist es, den Produzenten durch
die Unterstiitzung der Deutschen Investitions- und Entwicklungsgesellschaft (DEG) und
BioTropic zu einer besseren Position auf dem Markt zu verhelfen. Ein erster Schritt
innerhalb des PPP (PublicPrivatePartnership)-Projektes war eine durch BioTropic
mitgestaltete Einrichtung eines nachhaltigen Bewdsserungssystems.

www.biotropic.com

Bildungsinitiativen — BODAN Naturkost GmbH

BODAN Naturkost sieht in der Handelsqualitat
individuell gefUhrter Betriebe den Schlissel zu
unternehmerischem Erfolg. So hat das Unternehmen
mit dem ,bildungsnetzwerk naturkost” ein
Kooperationsprojekt von Akteuren im Naturkost-
markt geschaffen, welches flexible Schulungs-
modelle zu vielfdltigen Themen beziglich Waren-
und Sachkunde, Kommunikationstechniken und
Unternehmerqualifizierung anbietet. So soll ein interaktives Netzwerk fir den
Naturkosthandel entstehen. Austauschmoglichkeiten werden von BODAN aulerdem
durch eine jahrlich stattfindende Hausmesse geschaffen. Daneben setzt sich das
Handelsunternehmen fiir die Entwicklung der Bildungsplattform ,binako” gemeinsam mit
dem Handelskontor Willmann/pax an und der Tagwerk AG ein. Darliber hinaus werden
Initiativen und Kooperationen mit Ubungsfirmen, wie der Constantin-Vanotti-
Ubungsfirma, und Kinderheimen (Praktika) unterstiitzt.

www.bodan.de
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Spenden/Sponsoring/Stiftungen — Okoland GmbH Nord

— Das Interesse fir eine nachhaltige Entwicklung von

| tslang 1 . . g
- B Umwelt und Gesellschaft schlieBt fir die Okoland
e GmbH soziales und o©kologisches Engagement mit

ein. Seit 2009 kooperiert das Unternehmen mit dem
SOS-Kinderdorf e.V. und hilft durch direkte
Sponsoring-Projekte unter anderem beim Ausbau
von Mitterzentren. Im Jahr 2011 ging die Spende an
. das SOS-Mitterzentrum Salzgitter, um eine neue
Solaranlage zu installieren. Dariliber hinaus kommen Geld- und Produktspenden
bundesweit verschiedenen Umweltaktionen, Tafeln, den Bremer-Klinik-Clowns oder der
Bio-Brotbox-Aktion zugute, durch die mittlerweile hunderttausende Erstkldssler zu ihrer
Einschulung ein gesundes Bio-Friihstlick erhalten. www.oekoland.de

Spenden/Sponsoring/Stiftungen — Ulrich Walter GmbH

Mit der Grindung der Lebensbaum-Stiftung im Jahr
2007 hat die Ulrich Walter GmbH ihr Bewusstsein
fur die okologische und soziale
Unternehmensverantwortung unterstrichen. Uber
die Stiftung werden MaRnahmen zur Umwelt-,
Sozial- und Friedenserziehung ebenso wie Initiativen
zu gesunder Erndhrung und zum Schutz natirlicher
i Lebensrdume realisiert. Aktuell stehen regionale
Aktionen, z.B. zum Schutz des Diepholzer Moores oder Finanzierungen von nationalen
und internationalen Bildungsinitiativen im Stiftungsfokus. Ein weiteres Projekt stellt der
von der Lebensbaum-Stiftung unterstiitzte Forschungspreis fiir Bio-Lebensmittel dar.
Hierbei werden die besten Ideen zu 6kologischen Themen pramiert, die im Rahmen einer
Abschlussarbeit von Studenten in Zusammenarbeit mit einem Unternehmen der
Lebensmittelwirtschaft erstellt werden. www.lebensbaum.de

Dialog Wertschopfungskette

Faire Preisgestaltung (Lieferanten) — Gewiirzmiihle Brecht GmbH

Die  Gewilirzmihle Brecht GmbH st ein
traditionsreiches Unternehmen, das eine Bandbreite
hiesiger und exotischer Gewiirze in Bio-Qualitat
anbietet. Damit sind langfristige Partnerschaften und
faire Zusammenarbeit mit Anbauern und Lieferanten
verbunden. So wird z.B. fair gehandelte Bourbon-
Vanille aus Madagaskar seit Jahren Gber den
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gleichen Handelspartner bezogen. AuRerdem werden die Bauern, die zertifizierte Bio-
Gewiirze zu Bedingungen des Fair Trade ernten, regelmaRig durch einen Kontaktmann
der Brecht GmbH besucht und die Preise werden gemeinsam einvernehmlich verhandelt.
Langfristige Abnahmekontrakte und Preisgarantien sichern so die Existenz der Bauern,
verhindern Kinderarbeit und den Einsatz von schadlichen Pestiziden. Mit zusatzlichen
Bonus-Zahlungen werden zudem ansassige soziale Projekte unterstitzt.

www.gewuerzmuehle-brecht.de

Faire Preisgestaltung (Lieferanten) — Voelkel GmbH

mukgl @‘E _
o

Bei rund 98 Prozent der Voelkel-Lieferanten handelt
- es sich um langjahrige Partner — eine wichtige
i Bedingung fir die Qualitdit der eingesetzten
Rohwaren, denn nur  durch langfristige,
- partnerschaftliche Beziehungen zu den Obst- und
R = Gemduseanbauern kann Voelkel auch fir die Qualitat
der Ware birgen. Generelle Richtlinien werden in
e einer Voelkel Praambel genannt, die von beiden
Partnern unterschrieben werden muss. Diese
beinhaltet unter anderem auch das Thema ,faire Preisgestaltung”. Mit gemeinsam
erarbeiteten und auf lange Sicht ausgelegten Vertragen will sich Voelkel den Bedarf an
hochwertigen Rohwaren sichern und den Lieferanten Planungs- und finanzielle Sicherheit
geben. Unterstltzt wird dies auch durch faire Konditionen und einen standigen Dialog,
denn langfristige Partnerschaften funktionieren nur, wenn alle Seiten zufrieden sind.

L
"'-\%
=
-

www.voelkeljuice.de

Faire Preisgestaltung (Lieferanten) — Okotopia GmbH

sxotopia we | Der gesamte Kaffee (50% Umsatz) der Okotopia
GmbH wird nach den Richtlinien des fairen Handels
gehandelt. Dies geschieht durch den Importverbund
Mitka GmbH. Im Teebereich ist das Unternehmen
lieferantentreu. Die Handelsbeziehungen zu den
Hauptlieferanten bestehen bereits seit rund 30
Jahren. Kleinbauerliche Produktion wird vom
Unternehmen allgemein bevorzugt und geférdert.
Tee aus Indien und Sri Lanka stammt ausschlielich aus Teegdrten, die im Transfair-
Register gelistet sind. AuBerdem ist Okotopia an Projektarbeiten in China zur Férderung
der Bioqualitdt und gerechten Entlohnung der Teebauern beteiligt.

www.oekotopia.de
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Kundendialog — Biogarten Handels GmbH

Die Biogarten Handels GmbH strebt die
W partnerschaftliche, langfristige Zusammenarbeit mit

'a’ s~ ” bﬁéj Kunden und Lieferanten an. Respektvoller Umgang
X g und gegenseitige Inspiration spielen dabei eine
wichtige Rolle. Die Einrichtung eines kostenlosen
? Servicetelefons macht es moglich, alle Anregungen
und Fachfragen aufzunehmen und nach Maoglichkeit
qualifiziert zu beantworten. Alle Anfragen werden
dariiber hinaus dokumentiert und ausgewertet. Individuelle Kundenberatungen sowie
Fach- und Sortimentsberatungen werden durch einen AuRendienst ermdglicht. Bei Fragen
von allgemeinem Interesse werden wichtige Kundeninformationen auf der Homepage
veroffentlicht. Somit ist neben einem stetigen Kundendialog auch eine hohe Transparenz
Uiber Unternehmensprozesse gegeben. www.biogarten.de

BIOGARTEN

Kundendialog — Ulrich Walter GmbH

Hohe Kundenzufriedenheit ist ein zentrales Ziel der
Ulrich Walter GmbH. Ein Endverbraucherpanel
gewadhrleistet, dass Themen wie Zufriedenheit und
Nachhaltigkeit von Stammkunden bedarfsweise
abgefragt werden kénnen und damit auch die Neu-
und Weiterentwicklung von Produkten unterstiitzt
werden kann. In Zukunft ist eine regelmaRige,
systematische Erfassung der Kundenzufriedenheit im
Rahmen eines Customer Relationship Managements inklusive eines systematischen
Beschwerdemanagements und detaillierter Reklamationsstatistik geplant. Eine aktive
Hotline, eine Info-Email-Adresse und die Nennung von entsprechenden Ansprechpartnern
auf der Homepage ermoglichen aktuell bereits eine verlassliche Kontaktaufnahme durch
den Verbraucher. www.lebensbaum.de

Arbeitsplatzqualitat

Gesundheitspravention — Neumarkter Lammsbrau KG

Die Vision eines werteorientierten, zukunftsfahigen
Wirtschaftens soll fir die Neumarkter Lammsbrau
KG auf allen Ebenen gelebt werden. Das schlieBt eine
Verantwortlichkeit gegentiber den Mitarbeitern und
deren Motivation und Gesundheit mit ein. 2010 hat
das Unternehmen ein systematisches Gesundheits-
management eingefiihrt. Neben der genauen
Arbeitsplatzanalyse in der Produktion werden
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seitdem Stressbewdltigungs- und Rickenschulkurse, Arbeitsplatzmassagen oder Nordic
Walking angeboten. In Zusammenarbeit mit der AOK konnten Mitarbeiter 2011
auBerdem einen sechsteiligen Entspannungskurs in Anspruch nehmen.

www.lammsbraeu.de

Mitarbeitergespriche/Mitarbeiterbefragungen — Okoland GmbH Nord

Der faire und partnerschaftliche Umgang mit den
Mitarbeitern ist bei der Okoland GmbH
selbstverstandlich. Jahrliche individuelle
Mitarbeitergesprache  sowie ein  zweitagiger
»Mitarbeiter- und Strukturworkshop” durch einen
externen Coach sorgen fir den offenen Dialog und
weitreichenden Informationsfluss. Auch durch
flexible Arbeitszeiten und regelmaRige
Fortblldungsangebote wird ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess fir alle Mitarbeiter
angestrebt und die Teambildung unterstitzt. Eine Besonderheit stellt ein professionelles,
kostenfreies und anonymes Coaching-Angebot durch eine Psychologin dar, welches
individuell genutzt werden kann. www.oekoland.de

Mitarbeiteridentifikation — Neumarkter Lammsbrau KG

Flr seine nachhaltige Unternehmensphilosophie hat
die Neumarkter Lammsbrdau bereits 2001 den
Deutschen Umweltpreis erhalten. Die Investition des
Preisgeldes in eine effiziente Flaschenwaschanlage
kommt seitdem unter anderem den eigenen
Mitarbeitern zugute. Die erzielten Einsparungen
werden jahrlich als Neumarkter Lammsbrdu
Nachhaltigkeitspreis (statt sogenannter Oko-Rente)
in vier Bewerbungskategorien vergeben Das Ziel ist die nachhaltige Forderung von
Okologischem, sozialem und 06konomischem Handeln und Denken. In diesem
Zusammenhang wird Neumarkter Lammsbrdu auch auf der Internetplattform
»Mitarbeiter-Motivation fiir Nachhaltigkeit” (www.mimona.de) als beispielhaft genannt.

www.lammsbraeu.de
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