Bundesverband
Naturkost Naturwaren

Einladung zum Seminar

Nachhaltige Sortimente im Naturkostfachhandel -
Seminar Basiswissen Bio- und Naturkosmetik

Donnerstag, 11. April 2019, 14.00 bis 18.00 Uhr
Bei und mit der Okoring Handels GmbH, DieselstraBe 7-9, 82291 Mammendorf

Das Seminar 6ffnet insbesondere Einsteigern den Zugang zur Welt der Naturkosmetik und bietet
praktische Hilfestellungen fiir den aktiven, taglichen Verkauf. Sie erlernen die Grundlagen der
Naturkosmetik und Antworten auf wichtige Fragen wie:

- Was zeichnet echte Bio- und Naturkosmetik aus?
- Wie vermittele ich meinen Kunden Vorteile und
Besonderheiten dieser Produktgruppe?

- Und wie schaffe ich es, mit Basiswissen und Kenntnis )‘
ausgewahlter Besonderheiten bestimmter Marken, die =
Kunden richtig und passend zu beraten?

Was unterstitzt mich bei klugen Listungsentscheidungen? NG &
LA )'f';] Ihre Kunden erwarten gerade im immer beliebter werdenden
! M Bereich  der  Naturkosmetik eine gute Fach- und
P Sortimentskompetenz. Naturkosmetik kann ein stabiler und
o L - & Wwichtiger Umsatzbringer fir lhr Unternehmen sein, wenn die
"\ J\J 1] Produkt bewusst von lhnen ausgewdhlt, auf den Kunden
' N\ \\" ‘ zugeschnitten prasentiert und in Szene gesetzt sind.

Ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor ist die richtige Beratung:

Sie lernen und Uben, worauf es im Kundengesprach ankommt und bekommen wertvolle Tipps, um
auch diejenigen Kunden von der besonderen Qualitdt Gberzeugen zu kénnen, die Naturkosmetik
erstmalig ausprobieren mochten. Zudem werden Anforderungen an Bio-Kosmetik besprochen,
denn natiirlich wird auch durch den Handel mit Bio-Kosmetik die Okologische Landwirtschaft
gefordert.

Am Ende des halbtdgigen Seminares sind Sie in der Lage, lhren Kunden die Vorteile echter
Naturkosmetik von Bio-Rohstoffen bis zur Erdélfreiheit zu erklaren sowie authentische, fachlich
passende Kosmetikberatung zu bieten.

Referentinnen:
- Stephanie GroRRel - Bildungswerk BNN; Naturkosmetikerin (HWK)
- Cornelia Dressler - Qualitatsarbeit und Sortimentsrichtlinien BNN

Bundesverband Naturkost Naturwaren (BNN) — Michaelkirchstr. 17-18 — 101179 Berlin
Tel.: +49 (0)30 / 847 12 24-44 — Fax: +49 (0)30 / 847 12 24-54 — E-Mail: kontakt (at) n-bnn.de
www.n-bnn.de www.bnn-monitoring.de www.sortimentsgarantie.de www.fachberater-naturkost.de
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Programm:

14.00 Uhr

14.15 Uhr

14.45 Uhr

15.45 Uhr

16.00 Uhr

17.30 Uhr

Bundesverband
Naturkost Naturwaren

Vorstellungsrunde

Die Sortimentsrichtlinie fiir Naturkosmetik — Garant fiir Qualitat
Was zeichnet echte Bio- und Naturkosmetik aus?

Sinn und Zweck der Sortimentsrichtlinie

Gemeinsamkeiten anerkannter Labels

Cornelia Dressler

Produktwissen fiir Sortimentsgestaltung und Beratung

Kleines Marken-ABC,

Produktwissen fir Beratungsgesprache im Naturkostfachhandel,
Verkaufsgesprache erfolgreich fiihren,

praktische Tipps und Hilfestellungen fiir den aktiven Verkauf
Stephanie GréfSel

Kaffeepause

Beratungsgesprache zu Naturkosmetik

Wie Uberwinde ich meine Scheu? Welche Informationen sind wichtig?
Wie helfe ich Kunden bei der Umstellung auf Naturkosmetik?

Stephanie GréfSel

Abschlussrunde, Ende ca. 18.00 Uhr

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bitte melden Sie sich friihzeitig an.
Anmeldeschluss: 4.4.2019

Flr nicht forderfahige Kosten wird eine Pauschale von 15,00 € (netto=brutto) erhoben. Bei einer
Stornierung nach dem 4.4. miissen wir entstehende Kosten an Sie weiterberechnen, sofern der
Platz nicht anderweitig vergeben werden kann.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Erndhrung
und Landwirtschaft

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

BOLN

Das Seminar wird geférdert durch das Bundesministerium fiir
Erndhrung und Landwirtschaft aufgrund eines Beschlusses des
Deutschen Bundestages im Rahmen des Bundesprogramms
Okologischer Landbau und andere Formen nachhaltiger
Landwirtschaft (BOLN) und kann daher so kostengiinstig
angeboten werden.
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Bitte Seite 3 und 4 zuriickfaxen bis zum 4.4.2019 - Fax: 030 - 847 1224 54

Datenschutz Bundesverband
Alle personenbezogenen Daten werden vom BNN e.V. ausschliefSlich nach den geltenden Naturkost Naturwaren
gesetzlichen Bestimmungen genutzt und verarbeitet. Uber eine dariiber hinausgehende

Nutzung bedarf es Ihrer Einwilligung, Details dazu finden Sie auf Seite 4.

Anmeldung zum Seminar

Nachhaltige Sortimente im Naturkostfachhandel - Seminar Basiswissen Bio- und Naturkosmetik

Termin: Donnerstag, 11. April 2019, 14.00 bis 18.00 Uhr
Veranstaltungsort: Okoring Handels GmbH, DieselstraRe 7-9, 82291 Mammendorf
Kosten: 15,00 € (netto=brutto) pro Person.

Wir bitten Sie, die Anmeldung fiir uns deutlich lesbar auszufiillen

Ich melde mich mit Personen an.

Name/n d. Teilnehmer/innen:

Geschaft:

Stralle:

PLZ / Ort:

Tel: Fax: E-Mail:

Das Seminar wird geférdert durch das Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft aufgrund eines
Beschlusses des Deutschen Bundestages im Rahmen des Bundesprogramms Okologischer Landbau und andere Formen
nachhaltiger Landwirtschaft (BOLN).

Nach der Anmeldung erhalten Sie per E-Mail eine Eingangsbestatigung. Weitere Informationen erhalten
Sie ca. 1 Woche vor dem Seminartermin. Bei einer Stornierung nach dem 4.4. miissen wir entstehende
Kosten an Sie weiterberechnen, sofern der Platz nicht anderweitig vergeben werden kann.

SEPA-Lastschriftmandat

Dieses einmalige SEPA-Lastschriftmandat gilt fur die Kostenpauschale. (Fiir BNN-Mitgliedsunternehmen liegt
eine Einzugsermachtigung bereits vor.) Eine Rechnung erhalten Sie im Nachgang zum Seminar.

Glaubiger-ID: DE42BNNO00000716916 Mandatsreferenz: wird mit der Rechnung mitgeteilt

Kontoinhaber:

IBAN:

Name der Bank:

Datum: Unterschrift:
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Bitte Seite 3 und 4 zuriickfaxen bis zum 4.4.2019 - Fax: 030 - 847 1224 54

Bundesverband
Naturkost Naturwaren

Schriftliche Einwilligung gemaR Datenschutz

Die in der Anmeldung zum Seminar ,,Basiswissen Bio- und Naturkosmetik” am 11.4.2019 bei Okoring angegebenen
personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten, die allein zum
Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhiltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf
Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben.

Fiir jede dartber hinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusatzlicher Informationen
bedarf es der Einwilligung des Betroffenen. Eine solche Einwilligung kdnnen Sie im folgenden Abschnitt freiwillig
erteilen.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diese bitte entsprechend an. Wollen Sie keine
Einwilligung erteilen, lassen Sie die Felder bitte frei.

O Ich willige ein, dass mir der Bundesverband Naturkosten Naturwaren (BNN) e.V. (Vertragspartner) postalisch
Informationen und Angebote zu weiteren Produkten zum Zwecke der Werbung ibersendet.

O Ich willige ein, dass mir der Bundesverband Naturkost Naturwaren (BNN) e.V. (Vertragspartner) per E-
Mail/Telefon/Telefax* Informationen und Angebote zu weiteren Produkten zum Zwecke der Werbung
Ubersendet.

(* bei Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen)

Od Ich willige ein, dass im Rahmen der Berichterstattung Uber die Veranstaltung auch Fotoaufnahmen vom
Teilnehmerkreis und von mir angefertigt werden kénnen und in der Kommunikation des Bundesverbandes
Naturkosten Naturwaren (BNN) e.V. (Vertragspartner) zum Zwecke der Werbung eingesetzt bzw. veroffentlich
werden. Aus der Zustimmung zur Veroffentlichung leite ich keine Rechte (z.B. Entgelt) ab.

[Ort, Datum] [Unterschrift der/des Betroffenen]

Rechte des Betroffenen:
Auskunft, Berichtigung, Loschung und Sperrung, Widerspruchsrecht

Sie sind gemaR Artikel 15 DSGVO jederzeit berechtigt, uns als Vertragspartner gegeniiber Auskunft dariiber zu erhalten,
welche Daten zu lhrer Person gespeichert werden.

GemalR Artikel 17 DSGVO kénnen Sie jederzeit uns als Vertragspartner gegeniiber die Berichtigung, Léschung und
Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.

Sie haben weiterhin das Recht, gemaR Artikel 21 DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen und gemaR Artikel 7 Abs. 3 DSGVO die erteilte Einwilligung jederzeit uns gegeniber als
Vertragspartner mit Wirkung fiir die Zukunft abzudandern oder ganzlich zu widerrufen. Mdchten Sie von lhrem
Widerspruchs-/Widerrufsrecht Gebrauch machen, geniigt eine Mitteilung in Textform. Sie kénnen uns also gerne
anschreiben, ein Telefax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden.
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